
Entrega de información a 
distancia con énfasis en 

situaciones difíciles

Reflexiones sobre nuestra comunicación 
durante la pandemia COVID 19

Dra. Cristina Sade Botto 
Médica Psiquiatra 

CR de Psicooncología - Instituto Nacional del Cáncer
cristina.sade@incancer.cl

14 de Abril 2021 



Entrega de noticias difíciles 

*Parte de nuestra práctica habitual, acentuado por pandemia 

*Situación ineludible 

*Conversaciones que nunca esperamos ni quisiéramos tener así de 
frecuentes.

*Las habilidades en comunicación pueden ser entrenadas, no siendo 
siempre incluidas en los programas de formación (Maguire 2002, Fellowes 
2004).

La comunicación efectiva aumenta la competencia profesional (Back A et 
al 2003) 

=> Es parte de una estrategia de autocuidado y prevención de 
agotamiento emocional, Burnout, distress moral.  



Modelo de respuesta
Estrés como un continuo 

https://www.theschwartzcenter.org/covid-19/?utm_source=website&utm_medium=banner&utm_campaign=covid19

¿Puedo ir a un lugar menos reactivo y más equilibrado?



El estrés como un continuo 

Preparado Reaccionando Lesionado Enfermo

Definición
Funcionamiento óptimo 
Crecimiento Adaptativo
Bienestar

Características
Sentirse preparado
En control
Apto física, mental y espiritualmente
Motivado
Enfocado en la misión
Humor presente

Definición
Distress Leve o episódico 
Intermitente

Causas
Cualquier estresor

Características
Irritabilidad, Ansiedad, 
Decaimiento
Pérdida de foco, de Motivaciòn
Dificultad para dormir
Tensiòn muscular, cambios físicos 
Ausencia de disfrute

Definición
Distress más severo y persistente 
que deja huella o  repercusión 

Causa
Amenaza vital
Pérdidas
Daño moral 

Características
Pérdida de control 
Pánico, Rabia o Depresión 
Dejar de sentirse sí mismo
Culpa excesiva, vergüenza o 
responsabilizar a otros
Malas conductas

Definición
Trastorno clínico
con daño y repercusión presente

Tipos
TEPT
Depresión 
Ansiedad
TUS

Características
Síntoma persisten o empeoran en 
el tiempo
Distress severo con repercusión 
social  u ocupacional



Preparar la entrega de 
información
Me conecto con lo que me pasa en ese 
momento, busco un espacio tranquilo o lo genero 
(PAUSA) 

Preveo y evito interrupciones durante la 
conversación

Protego tiempo para realizarla (el que sea posible)

Sé de antemano lo que voy a comunicar y a quién 
debo hacerlo 

=>



Comunicar
De qué se trata
Objetivo: Lo personal del paciente/familiar/cuidador se encuentra con un tratante y 
equipo disponible 

*Poder estar en esa llamada de una forma que transmita soporte y calma          
diálogo =/= monólogo 

*Poder  transmitir aceptación de la reacción emocional que surja => cualquiera sea.

*Transmitir el tomar en serio a quien tengo al otro lado del teléfono => “se detiene, 
está conmigo, me acepta así como estoy, sin descalificación o rechazo, no me deja 
solo/a”.  

=> Para el que comunica: 

Mayor comprensión y perspectiva “Esto me es posible y esto no está a mi alcance”.  



Acoger la emoción es percibido 
como lo más desafiante para los 
clínicos

Enunciados empáticos

...Desearía que esto fuera diferente…

...Hace un año tomaríamos una decisión diferente, este 
es un tiempo excepcional…

...Comprendo que debe ser decepcionante (frustrante, 
doloroso)  escuchar esto…

 

https://www.vitaltalk.org/topics/covid-collaborative-resources/



Comunicar el morir por teléfono/video
Posibilitar una despedida  

Iniciar la conversación

Ofrecer algunas ideas sobre lo posible de 
comunicar en ese momento 

Validar lo que deseen comunicar

Esperar la emoción 



Comunicar el fallecimiento de alguien por teléfono 

Preparar la noticia

Transmitir el mensaje 
claramente 

Acoger la emoción que 
surja 

Permitir el silencio



Otros recursos

https://www.vitaltalk.org/wp-content/uploads/VitalTalk_COVID_Spanish.pdf



Otras situaciones ….





Factores protectores ante la Adversidad 
y el estrés

• 5 necesidades humanas básicas, suficientemente desarrolladas, 
para sobrellevar una situación de amenaza:

• Tener la Sensación de Seguridad inmediata (propia y 
colectiva)

• Estar y volver a la Calma (neurobiológicamente mejora el 
sueño, la toma de decisiones)  

• Apoyo social y Conectarse (nutrirse como ser relacional)

• Sensación de Autoeficacia (capacidades y recursos) 
Cuidado de sí mismo.

• Esperanza (amplia) 



Resiliencia en los 
Equipos de Salud 
durante la 
Pandemia  
COVID-19 

https://www.capc.org/covid-19/team-health-and-resiliency-during-covid-19-pandemic/

*Reconocer la Jerarquía de necesidades =>  Como política 
institucional  
*La importancia del cuidado entre pares
*Reconocer fortalezas y aciertos de cada equipo 
*Incorporar flexibilidad en nuestra práctica cotidiana
*Mantener Expectativas realistas de cada día y de lo que es 
un buen día
*Está lo que no hicimos/pudimos junto con lo que sí hicimos 
efectivamente, dar espacio a eso también.  



Escúchame Valida mi perspectiva desde la expertis que me da 
mi experiencia/ Mis preocupaciones con disposición

La voz de los profesionales y actores está incluida en 
el proceso de la toma de decisiones 

Protégeme Reduce el riesgo de que me contagie o contagie a 
mi familia.
Dame EPP y un conducto claro a seguir ante la 
sospecha

Acceso oportuno /Test accesibles
Reacomodación de funciones según riesgo individual

Prepárame Realiza el entrenamiento necesario que permita 
atender con calidad/ 
Mantén la comunicación clara

Desde el entrenamiento básico a la incorporación de 
expertos / Solicitar ayuda, respaldar la toma decisiones 
difíciles en conjunto

Apóyame Soy humano, me siento demandado en todos mis 
roles personales y laborales

Necesidades físicas, emocionales,  prácticas, de 
traslado, organizacionales,  etc/ No darlas por sentado  

Cuidame Puedo enfermar y necesitaré de cuidado (yo y mis 
cercanos)

Bríndame lo justo

 Solicitud                       Deseo principal / Preocupaciones       Componentes principales de la Respuesta  



Reconocer nuestra humanidad compartida ante la vida y la muerte es el motor 
que nos permite aportar una presencia compasiva de igual a igual en los 
procesos de morir. Como dice Joan Halifax, “el mayor regalo que podemos dar a 
alguien que está muriendo es...recordar nuestra interdependencia. La vida, la 
muerte, el sufrimiento y la alegría nos conectan como hilos invisibles. 

(Halifax, 2014)

Consideraciones 

Halifax, J. (2014). Being with dying: Cultivating compassion and fearlessness in the presence of death. Shambala Publications. 



“La compasión no se trata solo de ser 
amable o suave y ciertamente no es una 
debilidad. Es una de las declaraciones de 
fortaleza y coraje más importantes entre 
los seres humanos. La compasión es difícil y 
poderosa, es contagiosa e influyente. Y de 
manera crucial, quizás sea el único lenguaje 
universalmente reconocido con la capacidad 
de transformar el mundo"

-Paul Gilbert.

Cuidando a nuestros pacientes, sus seres queridos y 
cuidándonos entre nosotros

Gilbert, P. (2010). Compassion focused therapy: A special section. International Journal of Cognitive Therapy, 3(2), 95–96. 
https://doi.org/10.1521/ijct.2010.3.2.95

https://psycnet.apa.org/doi/10.1521/ijct.2010.3.2.95
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